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Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica,
REFERENCIA: administrativa, fmapuera y conta!ole a‘ !os conve.nlos suscrl'Fos en el
marco de las funciones de la Direccién del Sistema Nacional de
Formacidn para el Trabajo.
ASUNTO: RESPUESTA AL ALCANCE CONCEPTO APROBACION CRONOGRAMA
' Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354740 de 2025

Respetado Conviniente:

La interventoria SCAIPROYEKTA SAS BIC ha recibido su comunicacidn sobre el alcance al
cronograma de ejecucion por un cambio de ciudad, direccion y cambio de fechas debido a fallas
técnicas presentadas en la plataforma SEP, con fecha del 25 de octubre de 2025 radicada en el
Sistema de Informaciéon de la Interventoria, con el consecutivo interno SC36-0404-2025-REC. En
consecuencia, y actuando como Interventoria del convenio antes relacionado, procedemos a dar
respuesta en los siguientes términos:

1. Antecedentes:

El convenio tiene fecha de inicio 15 de octubre de 2025 y finalizacidn el dia 31 de diciembre de 2025,
cuenta con aprobacién de director de proyecto, capacitadores persona juridica, capacitadores
personas naturales, imagen institucional y material de formacion.

El dia 23 de octubre la entidad radicé el cronograma ante la interventoria. La interventoria
conceptuo el mismo 23 de octubre con concepto favorable.

El dia 25 de octubre de 2025 la entidad solicité un alcance en el que manifiesta:
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“me permito radicar el alcance al cronograma de ejecucion correspondiente al 40% del avance del
convenio.

Este alcance obedece a los ajustes realizados por el equipo técnico del SEP del SENA, en la AF3,
debido a fallas técnicas que afectaban la plataforma a la informacion cargada. En consecuencia, y
atendiendo las recomendaciones del drea técnica del SENA luego que ellos realizaron los ajustes
requeridos que permitiera la coherencia entre el cronograma operativo, el SEP y las fechas efectivas
de ejecucion, realizamos alcance a la radicacion inicial.

Por lo anterior adjuntamos el descargable de la plataforma SEP al presente correo acompafiado del
oficio respectivo, garantizando la trazabilidad, y correspondencia con la plataforma SEP en
cumplimiento de las condiciones establecidas en el Anexo 12.”

2. Descripcion de la solicitud:

El conviniente ASOCIACION COLOMBIANA DE BPO- BPRO remitid a la Interventoria mediante correo
electrénico de alcance al cronograma del primer corte, del convenio en referencia, el cual fue
radicada en el sistema interno SC36-0404-2025-REC con fecha del 25 de octubre de 2025, mediante
la cual solicita:

1) Alcance el cronograma en lo correspondiente a la fecha de realizacion y ciudades debido a
fallas técnicas presentadas en la plataforma SEP de la Accidn de Formacién Aplicacion de
herramientas de inteligencia artificial para interacciones personalizadas y predictivas que
impulsen la eficacia en el sector BPO — numero de AF 3

El cambio corresponde a una falla en el sistema SEP ya que la Ciudad de origen indicaba que era
Bogotd pero relacionaba la sede en la ciudad de Cali y Pereira, adicional las fechas no coincidian en
cuanto fecha de inicio de la Unidad tematica y fecha de de la Accién de formacién AF 3 Aplicacién
de herramientas de inteligencia artificial para interacciones personalizadas y predictivas que
impulsen la eficacia en el sector BPO a continuacién se presenta el cronograma con las fallas
generadas descargado del SEP:

Tabla 1 Aparte del cronograma version octubre 23 de 2025 con error en sedes

ACCIONDE | yooning | Gruro | uwiomo. | sesion/ | R [ recuapy | MORR | HORA | T o e
TEMATICA ACTIVIDAD TOTALES

AF3 Presencial 4 2 1 11/11/2025 | 11/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | COOMEVA CALI
AF 3 Presencial 4 2 2 12/11/2025 | 12/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | COOMEVA CALI
AF3 Presencial 4 3 1 18/11/2025 | 18/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | COOMEVA CALI
AF 3 Presencial 4 3 2 19/11/2025 | 19/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | COOMEVA CALI
AF3 Presencial 4 4 2 26/11/2025 | 26/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | COOMEVA CALI
AF 3 Presencial 4 4 1 25/11/2025 | 25/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | COOMEVA CALI
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NUMERO NUMERO DE NUMERO
I:;;:a:c?;N MODALIDAD | GRUPO UNIDAD SESION / ::::2:3 FECHA FIN :‘:\ﬁg‘g :zRA HRS CIUDAD | SEDE
TEMATICA ACTIVIDAD TOTALES
AF 3 Presencial 5 2 1 6/11/2025 6/11/2025 14:00 18:00 4 BOGOTA | ATENTO PEREIRA
AF 3 Presencial 5 2 2 7/11/2025 7/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | ATENTO PEREIRA
AF 3 Presencial 5 3 1 13/11/2025 | 13/11/2025 14:00 18:00 4 BOGOTA | ATENTO PEREIRA
AF 3 Presencial 5 3 2 14/11/2025 | 14/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | ATENTO PEREIRA
AF 3 Presencial 5 4 1 20/11/2025 | 20/11/2025 14:00 18:00 4 BOGOTA | ATENTO PEREIRA
AF 3 Presencial 5 4 2 21/11/2025 | 21/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA | ATENTO PEREIRA
Tabla 2 Aparte del cronograma version octubre 23 de 2025 con error en fechas
ACCION DE IF:::C'-IIS FIN:EI?;?ZION FECHA FECHA HORA | HORA NUMERO
FORMACION MODALIDAD | GRUPO UNIDAD UNIDAD INICIO FIN INICIO | FIN 'T"g:ALES CIUDAD
TEMATICA TEMATICA

AF 3 Presencial 5 30/10/25 31/10/25 | 29/10/25 | 29/10/25 | 08:00 | 12:00 4 | BOGOTA
AF 3 Presencial 5| 30/10/25 31/10/25 | 27/10/25 | 27/10/25 | 08:00 | 12:00 4 | BOGOTA

No obstante, por fallas técnicas del cargue del plan operativo en el SEP, se presentod lo siguiente:

En el anterior cuadro se observa que el cronograma presentd inconsistencias en cambio de sede ya
que aparecia la ciudad correcta pero la sede indica que es en otra ciudad, algunos grupos no
aparecian las ciudades aprobadas en el plan operativo. Adicionalmente, para una misma unidad
tematica (UT) aparecian ciudades diferentes en un mismo grupo.

El dia 25 de octubre el equipo de soporte SEP, realizd los ajustes para restablecer las ciudades
correctas por grupo. Se presenta evidencia del apoyo brindado por el SEP y se solicita mediante
correo electréonico emitir un informe técnico de contingencia al SEP.

Una vez realizados los ajustes, en el nuevo cronograma se presenta la siguiente informacion:

Tabla 3 Aparte Cronograma version octubre 25 de 2025 con sedes corregidas

NUMERO
NUMERO NUMER
ACCIONDE | MODALIDA | cpiypo | unibap | PESESION | cechamnicio | FEcHAFIN HORA HORAFIN | OHRS CIUDAD SEDE
FORMACION | D TEMATICA INICIO TOTALES
ACTIVIDAD
AF3 Presencial 4 2 1 11/11/2025 11/11/2025 | 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN
(P SOCIEDADES
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NUMERO NUMER
I:;;:a:c?gN gODALIDA GRUPO UNIDAD DE SESION FECHAINICIO | FECHAFIN :‘:\ﬁgg HORAFIN O HRS CIUDAD SEDE
TEMATICA ACTIVIDAD TOTALES

AF 3 Presencial 4 2 2 12/11/2025 12/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN

AF3 Presencial 4 3 1 18/11/2025 18/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN

AF 3 Presencial 4 3 2 19/11/2025 19/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN

AF3 Presencial 4 4 2 26/11/2025 26/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN

AF 3 Presencial 4 4 1 25/11/2025 25/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN

AF 3 Presencial 5 2 1 6/11/2025 6/11/2025 14:00 18:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN

AF3 Presencial 5 2 2 7/11/2025 7/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA NEXA TOBERIN
CAMPUS

AF 3 Presencial 5 3 1 13/11/2025 13/11/2025 14:00 18:00 4 BOGOTA FORMACIONES
CAMPUS

AF3 Presencial 5 3 2 14/11/2025 14/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA FORMACIONES
CAMPUS

AF 3 Presencial 5 4 1 20/11/2025 20/11/2025 14:00 18:00 4 BOGOTA FORMACIONES
CAMPUS

AF 3 Presencial 5 4 2 21/11/2025 21/11/2025 08:00 12:00 4 BOGOTA FORMACIONES

Tabla 4 Aparte del cronograma version octubre 25 de 2025 corregida
ACCION DE IF:f:cI-IIS FINAFILEI(;'::ION FECHA FECHA HORA | HORA NUMERO
FORMACION MODALIDAD | GRUPO UNIDAD UNIDAD INICIO FIN INICIO | FIN ?giALES CIUDAD
TEMATICA TEMATICA
AF 3 Presencial 5 30/10/25 31/10/25 | 29/10/25 | 29/10/25 | 08:00 | 12:00 4 | BOGOTA
AF 3 Presencial 5| 30/10/25 31/10/25 | 27/10/25 | 27/10/25 | 08:00 | 12:00 4 | BOGOTA

3. Respuesta de la interventoria:

En primer lugar, se precisa que la solicitud del Conviniente requiere un alcance toda vez que la
situacién presentada obedece a un error generado a raiz de la Plataforma SEP.

En ese sentido, el presente comunicado aclara el concepto de aprobacién dada por la interventoria
al cronograma en los siguientes términos.

Se aprueba el cronograma con los ajustes solicitados para la AF 3 Aplicacion de herramientas de
inteligencia artificial para interacciones personalizadas y predictivas que impulsen la eficacia en el
sector BPO ya que se realiza el ajuste de las sedes del grupo 4 y 5 con la direccidn correcta que es
consistente con las ciudades establecidas, para el grupo 5 de la misma AF se ajustan las fechas
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coincidiendo fecha de inicio de la Unidad tematica con fecha de realizacion de la misma, adicional
para la AF 3 en el grupo 2 se ajustaron las 4 horas que por error de la plataforma no se estaban

viendo reflejadas al exportar el cronograma.

Una vez analizados los argumentos presentados por el conviniente como justificacién de los cambios
postulados, la programaciéon académica en horas del convenio aprobado en la convocatoria es la
siguiente:

NOMBRE DE LA ACCION DE
FORMACION

Horas de la accion de formacién por

grupo

Presencial

PAT | Virtual

Presencial
hibrida

N.
grup
(13

Total
Horas
Grupo

TOTAL
HORAS

EL IMPACTO DE LA IRRUPCION
ACELERADA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO,
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE UN
ENTORNO MARCADO POR LA
AUTOMATIZACION

HIiBRIDA

AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A
LA ACCION CINCO FORMAS DE
CONVERTIR LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL
BPO

HIiBRIDA

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA
EFICACIA EN EL SECTOR BPO

PRESENCIAL

32

32

224

GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES PRACTICAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL
SECTOR BPO

PRESENCIAL

32

32

160

IMPLEMENTACION, OPTIMIZACION Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL
SECTOR BPO

PRESENCIAL

32

32

160

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
LIDERAR LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y LA ADOPCION ESTRATEGICA
DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO

PRESENCIAL

32

32

128

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA DE
BUSINESS INTELLIGENCE SOPORTADA
EN LA CADENA DE VALOR DEL DATO
PARA GENERAR OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR BPO

PRESENCIAL

32

32

128

ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE
CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS
RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR
BPO

PRESENCIAL

GESTION ESTRATEGICA APLICANDO LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA

PAT

32

32

128

SOMOS
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Horas de la accion de formacion por . . T
n° | NOMBRE DE LA ACCION DE grupo - H°‘a o 0RAI§
FORMACION Presencial LIl oras
Presencial | PAT | Virtual P os Grupo AF
hibrida
IMPULSAR LA INNOVACION EN EL
SECTOR BPO
APLICACION DE PRINCIPIOS Y BUENAS
PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
10 | ORGANIZACIONAL PARA EL SECTOR PAT 32 2 32 64
BPO
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE IA
GENERATIVA EN LAS ESTRATEGIAS DE
™ | MARKETING DIGITAL PARA EL SECTOR PAT 32 2 32 64
BPO
AUTOMATIZACION Y ANALITICA PARA
12 | LAGESTION DEL TALENTO HUMANO EN PAT 32 2 32 64
EL SECTOR BPO
TOTALES 168 0 131 38 299 1131
Para el primer corte el conveniente presentar las siguientes actividades:
Horas de la accion de formacion por
N° NOMBRE DE LA ACCION DE Bros rupo 5 TOTAL
FORMACION encia | PAT Pt:’sepclal Virtual | grupos HORAS AF
I ibrida
AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA
ACCION CINCO FORMAS DE CONVERTIR
AF 02 LA TRANSFORMACION DIGITAL EN UNA 0 0 1 1 1
VENTAJA REAL PARA EL BPO
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
AF 03 INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y 32 0 0 6 192
PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA
EN EL SECTOR BPO
GESTION DE APLICACIONES,
PLATAFORMAS Y MEJORES PRACTICAS DE
AF 04 INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL 82 0 0 2 64
SECTOR BPO
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
LIDERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL Y
AF 06 LA ADOPCION ESTRATEGICA DE 32 0 0 2 64
TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO
ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE
AF 08 CIBERSEGURIDAD PARA MITIGAR LOS 8 0 0 1 8
RIESGOS QUE ENFRENTA EL SECTOR BPO
GESTION ESTRATEGICA APLICANDO LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
AF 09 IMPULSAR LA INNOVACION EN ELSECTOR | ° 32 0 2 64
BPO
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No.

Horas de la accion de formacion por
N° NOMBRE DE LA ACCION DE Bros rupo 5 TOTAL
FORMACION encia | PAT Pre’ser\clal Virtual | grupos HORAS AF
| hibrida
AUTOMATIZACION Y ANALITICA PARA LA
AF 12 GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL 0 32 0 0 2 64
SECTOR BPO
TOTALES 104 64 1 0 16 457

De acuerdo con la propuesta aprobada el 40% del total de las horas académicas corresponde
a 452 horas, el conviniente entregd en el primer corte de cronograma con 457 horas. La
interventoria procedié con la revision del primer corte de cronograma, el cual se encuentra
debidamente cargado en el aplicativo Sistema Especializado de Proyectos (SEP) del SENA,
encontrando que las acciones de formacién, las unidades tematicas, la intensidad horaria, el
numero de grupos, el tipo de formacion, las fechas de inicio y finalizacién, la cobertura
geografica, el numero de beneficiarios corresponden con las indicadas en la propuesta
aprobada por el SENA y, que integran al menos el 40% de la programacién académica del
proyecto, esto es 452 horas de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.3 del Anexo 12 de
la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025.

4. Concepto de la Interventoria

Por lo anterior, la Interventoria APRUEBA la primera entrega del cronograma de ejecucion, del
Convenio Especial de Cooperacion No.CO1.PCCNTR.8354740 de 2025, que se encuentra
igualmente en el aplicativo Sistema Especializado de Proyectos (SEP) del SENA. Por otro lado,
esimportante indicar que el segundo corte de cronograma se debera entregar a la interventoria
para aprobacién una vez se dé cumplimiento al 10% de ejecucidon de cronograma total del
proyecto, para lo cual la fecha de entrega maxima seria el 28 de octubre de 2025.

Ademas, para el segundo corte del cronograma deben programar las siguientes acciones de
formacion:

No. AF | Nombre de AF Unidades tematicas Grupos Horas
El impacto de la irrupcion acelerada de la | UT 1 1 2
inteligencia artificial en el sector BPO,

AF1 desafios
y oportunidades de un entorno marcado
por la automatizacion.

Implementacion, optimizacién y | UT1 5 32

AF 5 automatizacion de  procesos con | UT 2
inteligencia artificial para el sector BPRO UT 3
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uT4
UT 5
Implementacion estratégica de Business 3$ ; 4 82
AFE 7 Intelligence soportada en la cadena de uT 3
valor del dato para generar oportunidades uT 4
de negocio en el sector BPRO
Aplicacion de principios y buenas 3$ ; 2 82
. practicas de sostenibilidad organizacional
AF10: para el sector BPO ut3
uT4
uUTs
uT 1 2 32
Aplicacion de herramientas de A | UT 2
AF 11 generativa en las estrategias de marketing | UT 3
digital para el sector BPO uT 4
UTs

Las entregas de cronograma deben tener una continuidad cronoldgica y sus fechas no pueden
traslaparse ni tener tiempos de inactividad superiores a una (01) semana.

Atentamente,
c { _:_—- y.l.luf" iy Hﬂf‘(‘--)“-““-'
Omar Raul Martinez Xiomara Bejarano Rodriguez
Director Interventoria Interventor Lider
SCAIPROYEKTA SAS BIC SCAIPROYEKTA SAS BIC

Copia: Lady Beatriz Quevedo Cantor - Coordinadora del Grupo de Gestién para la Productividad y Competitividad/DSNFT.

Proyecto: Xiomara Bejarano- Interventor lider
Revisé: Alba Rocio Sarmiento/Coordinadora de calidad

Anexos: Solicitud alcance cronograma, cronograma ajustado.
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